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Support Hotline  

 
Country Support Hotline Website 

Nederland 09000400424 (0,35ct p/m) www.12connect.com 

Andere landen +31762011111 www.12connect.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12Connect  
Florijnstraat 20, 4879 AH, Etten -Leur, The Netherlands  

Email: info@12connect.com  Web: www.12connect.com  

 

 

 

My 12Conn ect  

Handleiding  

mailto:info@12connect.com
http://www.12connect.com/
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WELKOM 

 

 

 

Hartelijk dank voor het kiezen van                            . Deze han d leiding 

helpt u bij het wijzigen of configureren van uw telefoon instellingen,  

 

 

Betreffende deze handleiding  

 

 

Deze handleiding bestaat uit een aantal secties om u door het proces 

van configuratie en het instellen van uw telefoon heen te leiden, voor 

het eerste gebruik.  

 

De overige secties van deze handleiding dienen als een referentiegids 

voor alle mogeli jkheden binnen  

In deze handleiding hebben wij de volgende afkortingen gebrui kt: 

 

 

 

SIP ð Session Initiation Protocol  

DID ð Direct Inward Dialing  

CODEC ð Encoder/Decoder  

ASR ð Average Success Rate  

 

 

 

Voor meer informatie gelieve u op onze website te kijken.  

 

 

 

www.12connect.com.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Inhoud  

 

MY 12CONNECT 

       

HOME éééééééééééééééééééééééé. 

      INLOGGEN éééééééééééééééééééé. 

Login Window éééééééééééééééé 

Profiel  ééééééééééééééééééé..     

            Profiel aanpassen  ééééééééééé 

            wachtwoord   ééééééééééééé. 

            verbruiksgegevens  ééééééééééé 

systeem instellingen  éééééééééééééé 

             SIP (Session Initiation Protocol) éééé... 

             Voicemail éééééééééééééé.. 

 Voicemail menu..ééééééééééé. 

              Inkomende  Num mers ééééééééé 

              Belgroep  éééééééééééééé.. 

              Volgstand  éééééééééééééé. 

              Doorschakelen  ééééééééééé.. 

Support ééééééééééééééééééé 

facturen  éééééééééééééééééé.. 

Nieuw s ééééééééééééééééééé 

Winkel  éééééééééééééééééééé 

      AANMELDEN éééééééééééééééééééé 

      NIEUWS éééééééééééééééééééééé.. 

      VACATURES éééééééééééééééééééé 

      TARIEVEN ééééééééééééééééééééé. 

      CONTACTS éééééééééééééééééééé. 

 UW ACCOUNT INSTELLINGEN éééééééééééé 

 OPMERKINGENééééééééééééééééééé 
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My 12CONNECT 

 

My 12Connect pagina  

 

1. Kies de taal die u prefereert  

(Dutch of  English) 

 

2. Klik op de                               button in de rechter bovenhoek van 

het scherm.  

 

 

In de  My12connect pag ina , kunt u kiezen uit verschillende categorieen :  

Home, Inloggen, Aanmelden, Nieuws, Vacatures, Tarieven, Contact  

(UK: Home, Login, Register, News, Jobs, Call Rates, Contact .) 

 

 

Log-in Window  

 

1. In de inloggen op  My 12connect page,  

2. Geef uw  gebruikersnaam en  wachtwo ord  in 

3. Of u kunt ook kiezen voor uw PIN  

(de PIN is naar u toegestuurd per e -mail ten tijde van registratie ) 

4. Klik Inloggen  

 

 

 
 

Hoe aan te melden  

 

1. In de registreerpagina de Inlog informatie  invullen . 

2. Registreer uw gewenste gebruikersnaam en wachtwoord  

    

      Let op: het wachtwoord is tenminste  8 karakters en  

                   maximum 16 karakters  

 

 

3. Alle tekst met een  ò * ò Asterisk zijn verplichte invulvelden   

4. In de  Persoonsgegevens pag ina , uw persoonlijke gegevens 

invullen  

5. Klik Opslaan  
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Uw profiel aanpassen  

 

 

1. In de Klant overzicht pagina , kies Contactgegevens  

2. Op deze pagina , kunt uw uw persoonlijke gegevens wijzigen.  

 

B.v. voornaam, adres..  

 

Let op: BTW nummer is alleen van toepassing voor bedrijven  

 

      3.   Na de wijzigingen, klik op  Aanpass en 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uw wachtwoord wijzigen  

 

1. In de klantoverzicht pagina , kies wachtwoor d wijzigen  

2. Geef uw oude/bestaande wachtwoord in  

3. En type uw nieuwe wachtwoord in  

4. Herhaal uw nieuwe wachtwoord  

5. klik Wachtwoord wijzigen  

 

       Let op: het wachtwoord is tenminste 8 karakters en  

                   maximum 16 karakters  

 

 

 
 

 

 

Hoe uw verbruiksgegevens te zien  

 

1. In de Klantoverzicht pagina , kies  Verbruiksgegevens  

2. Op deze pagina ziet u de verbruiksgegevens, onderverdeeld 

in month -year, calls, average calls, total time, total cost en ASR 

(Average Success Rate).  

 

 


